POLITYKA PRYWATNOSCI w zwiazku z opracowywaniem
oprogramowania Foni Pharm

1. Definicje

1.1. Administrator — "GALEN" J.TALIK,M.STOLARCZYK SPOLKA JAWNA,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000107607, NIP: 9491634812, ul. Kapelanka 56, kod 30-
347 Krakow.

1.2. Dane osobowe - wszystkie informacje o osobie fizycznej
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka
szczegolnych czynnikow okreslajacych fizyczna, fizjologiczna, genetyczna,
psychiczna, ekonomiczna, kulturowa lub spolecznag tozsamosé, w tym imie i
nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy.

1.3. Polityka prywatnosci — niniejsza Polityka prywatnosci.

1.4. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

1.5. Informacja apteczna - usluga pozwalajaca na kontakt telefoniczny z
farmaceuta zatrudnionym w aptece Administratora celem indywidualnej
rozmowy Pacjenta poza lokalem apteki.

1.6. Uzytkownik/Pacjent — kazda osoba fizyczna dzwoniaca do apteki.

1.7. Zaufany Partner — podmiot, z ktorym wspolpracuje Administrator,
przekazujac mu informacje istotne z punktu widzenia opracowania,
udoskonalenia i wdrozenia w przysztosci programu Foni Pharm.

1.8. Foni Pharm - inteligentny robot apteczny majacy w przysztosci wspierac
prace farmaceuty przy telefonicznej obshudze Pacjenta.

2. Przetwarzanie danych w zwiazku 2z korzystaniem 2z Informacji
aptecznej

2.1. Polityka prywatnosci opisuje zasady przetwarzania danych osobowych
gromadzonych podczas korzystania 2z Informacji aptecznej przez
Uzytkownika.



2.2. W zwiazku z korzystaniem przez Uzytkownika z Informacji aptecznej,
Administrator zbiera jego dane w zakresie niezbednym do opracowania,
udoskonalenia i wdrozenia w przyszlosci programu Foni Pharm. Dane
osobowe przetwarzane sa w zwiazku nagrywaniem rozmow, a to w celu
pozyskania na potrzeby oprogramowania informacji o sposobie
przekazywania przez Pacjentow zapytan do farmaceuty, poznanie semantyki
wypowiedzi, logiki wypowiedzi, zachowan Pacjentow, stworzenie bazy bledow
przy nazewnictwie lekow, a to celem opracowania algorytmu dla wirtualnego
asystenta Pacjenta w aptece, tak by w przyszlosci system obshlugi byt
zautomatyzowany.

2.3. W zwiagzku z okolicznoscia, iz przetwarzanie danych osobowych nie jest
celem, a efektem wubocznym testow na potrzeby oprogramowania,
podstawowa dana osobowa ktora jest przetwarzana jest glos Pacjenta (dana
biometryczna). Inne dane jak np. imie, nazwisko czy PESEL nie sa
wymagane do podania, a ich przetwarzanie moze stanowiC¢ jedynie efekt
spontanicznej wypowiedzi Pacjenta w rozmowie z farmaceuta.

2.4. Zgodnie z zasada minimalizacji danych osobowych rozmowa Pacjenta z
farmaceuta podlega transkrypcji poprzez stosowne oprogramowanie
eliminujace z tekstu dane osobowe. Zaufani Partnerzy nie beda otrzymywac
danych osobowych Pacjenta.

3. CELE ORAZ PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH W
SERWISIE

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow w celu:

3.1. realizacji nastepujacych  prawnie uzasadnionych  interesow
Administratora lub strony trzeciej — na podstawie art. 6 ust. 1 lit a) RODO,
art. 6 ust. 1 lit f) RODO oraz art. 9 ust. 2 lit a) RODO:

3.1.1. stworzenia prototypu inteligentnego robota aptecznego majacego w
przysztosci wspiera¢ prace farmaceuty przy telefonicznej obstudze Pacjenta,

3.1.2. pozyskania na potrzeby oprogramowania informacji o sposobie
przekazywania przez Pacjentow ich =zapytan do farmaceuty, poznanie
semantyki ich wypowiedzi, logiki wypowiedzi, zachowan Pacjentow,
stworzenie bazy bledow przy nazewnictwie lekow, a to celem opracowania
algorytmu dla wirtualnego asystenta Pacjenta w aptece, tak by w przysztosci
system obshugi byl zautomatyzowany.

a to wszystko pod warunkiem, ze Uzytkownik wyrazit stosowna zgode na
przetwarzanie danych osobowych w wyzej wymienionych celach.
Informujemy, iz zgoda na nagrywanie jest dobrowolna.



3.1.3. Realizacja powyzszych celow nie powoduje 2ze Administrator
wykorzystuje profilowanie. Administrator dokonuje jedynie analizy
wybranych czynnikow dotyczacych osob fizycznych w celu stworzenia
prognozy na przyszlosc, ale nie jest to analiza danych osobowych (ktore
ulegaja przed etapem analizy pseudonimizacji), zaS prognoza nie odnosi si¢
do konkretnej osoby, a to “modelu” pacjenta, ktory stanowi wypadkowa
zachowan gruby osob. W wyniku tych analiz nie sa tez podejmowanie w
sposob zautomatyzowany istotne decyzje dotyczace Uzytkownika.

4. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

4.1. Dane osobowe beda przetwarzane do momentu:

a) w przypadku danych biometrycznych- do czasu realizacji celu zgody lub
jej odwolania, w zaleznosci od tego co nastapi wczes$niej, nie dtuzej jednak
niz 6 miesiecy,

b) w przypadku dalszych danych osobowych podanych spontanicznie
podczas rozmowy - do czasu realizacji celu zgody lub jej odwotania, w
zaleznosci od tego co nastgpi wczesniej, nie dtuzej jednak niz 6 miesiecy.

5. UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA

5.1. W zwiazku 2z przetwarzaniem danych osobowych, Uzytkownikowi
przystuguja nastepujace prawa:

5.1.1. do sprostowania danych - jesli podczas zbierania danych nastapit btad
albo jesli dane sie¢ zmienia, Uzytkownik ma prawo podac poprawne i
aktualne dane, a Administrator poprawi je lub zaktualizuje,

5.1.2. dostepu do danych — Uzytkownik moze skorzystac z tego prawa, jesli
chce sie dowiedziec, jakie dane podlegaja przetwarzaniu,

5.1.3. do usuniecia danych, zwane tez “prawem do bycia zapomnianym” —
jesli Uzytkownik uzna, ze dane nie sa juz niezbedne do celow, dla ktérych
zostaly zebrane, ma prawo zwroci¢ sie do Administratora z zgdaniem ich
usuniecia,

5.1.4. do ograniczenia przetwarzania danych - jesli Uzytkownik ma
watpliwosci czy Administrator przetwarza dane prawidlowo, ma prawo do
zlozenia wniosku o ograniczenie przetwarzania,

5.1.5. do przenoszenia danych — Uzytkownik moze otrzymac i przenies¢ od
Administratora do innego podmiotu dane, ktéore dostarczyt Administratorowi,



5.1.6. do sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie
uzasadnionego interesu Administratora lub podmiotu trzeciego, w tym
profilowania,

5.1.7. do cofniecia zgody w dowolnym momencie — Uzytkownik ma prawo do
wycofania udzielonej zgody dotyczacej przetwarzania danych w kazdym
momencie i bez podania przyczyny, wycofanie zgody nie ma mocy wstecznej,
tzn. przetwarzanie, ktore odbywalo sie do momentu wycofania zgody,
pozostaje w pelni wazne i legalne,

5.2. Uzytkownik moze =ztozy¢ skarge dotyczaca przetwarzania danych
osobowych do organu nadzorczego =zajmujacego si¢ ochrona danych
osobowych. W Rzeczpospolitej Polskiej organem nadzorczym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Odbiorcy Danych I Zaufani Partnerzy

6.1. Dane osobowe Uzytkownikow moga byc¢ przekazywane nastepujacym
kategoriom odbiorcow: podmiotom sSwiadczacym Administratorowi ustugi
niezbedne do realizacji celow przetwarzania, w tym dostawcom IT,
podmiotom realizujacym wsparcie techniczne, organizacyjne i doradcze.

6.2. Dostepu do danych osobowych nie maja Zaufani Partnerzy z ktorymi
Administrator wspolpracuje przekazujac im wytacznie informacje istotne z
punktu widzenia opracowania, udoskonalenia i wdrozenia w przysztosSci
programu Foni Pharm. W szczegdlnosci Zaufani Partnerzy nie otrzymuja
danych biometrycznych, a jedynie transkrypcje rozmow farmaceuty z
Pacjentem, ktore beda pozbawione danych osobowych. Partnerzy moga m.in.
analizowac, zestawiac i laczy¢ informacje, jednak na etapie odbioru danych
przez Zaufanych Partneréw nie beda one mozliwe do powiazania z konkretna
osoba.

7. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

Dane osobowe Uzytkownika moga byc¢ przekazywane do panstw/organizacji
miedzynarodowych poza  Europejski Obszar Gospodarczy, gdy
panstwa/organizacje te na podstawie decyzji Komisji Europejskiej zostaly
uznane za zapewniajace adekwatny stopien ochrony danych osobowych do
stopnia ochrony obowigzujacego na Europejskim Obszarze Gospodarczym
lub pod warunkiem zastosowania odpowiednich zabezpieczen, ktore moga
polegac na skorzystaniu z wigzacych regul korporacyjnych, standardowych
klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska,
standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych lub klauzul umownych dopuszczonych przez



Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, a ich kopie mozna uzyskac na
wniosek zlozony w sposob wskazany w pkt. 10 ponizej.

8. BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

8.1. Administrator na biezaco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia,
ze dane osobowe przetwarzane sg przez niego w sposob bezpieczny -
zapewniajacy przede wszystkim, ze dostep do danych maja jedynie osoby
upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na
wykonywane przez nie zadania. Administrator dba o to, by operacje na
danych osobowych byly rejestrowane i dokonywane jedynie przez
uprawnionych pracownikow i wspotpracownikow.

8.2. Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego
podwykonawcy 1 inne podmioty wspolpracujace dawaly gwarancje
stosowania odpowiednich sSrodkow bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy
przetwarzaja dane osobowe na zlecenie Administratora.

9. DANE KONTAKTOWE

Zadania, oswiadczenia i wszelka korespondencje dotyczaca danych
osobowych nalezy kierowac telefonicznie do Galen J. Talik, M. Stolarczyk
Spoétka Jawna (tel. 509 832 555), pisemnie na adres: ul. Kapelanka 56, 30-
347 Krakéw, poczta elektroniczng na adres: fonipharm@aptekagalen.pl

10. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

Polityka prywatnosci jest na biezaco weryfikowana i w razie potrzeby
aktualizowana. Aktualna wersja Polityki prywatnosci zostala przyjeta i
obowiazuje od dnia 25 pazdziernika 2022r.
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